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Résultats enquéte de satisfaction

Dans le cadre de notre démarche qualité et afin de toujours accroitre votre satisfaction, un questionnaire de
satisfaction en dix points a été envoyé a I'ensemble de nos adhérents courant septembre 2009.
Le taux de retour des questionnaires complétés par nos adhérents est de 28%.

Dans un souci de transparence, nous vous communiquons aujourd’hui une synthése des résultats obtenus
qui montre le bon niveau de satisfaction de nos adhérents sur I'ensemble des critéres analysés.

Synthése graphique des résultats :
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